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智慧运维系统建设方案
从事后维修到预测性维护的数字化路径

面向发电厂主辅设备、巡检、缺陷、工单、状态监测和检修管

理，构建以设备可靠性和维护效率为核心的智慧运维平台。
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前	言

发电厂设备系统复杂，主辅设备多、运行工况变化大、检修窗口有限。传统运维模式以定期检修和故障后

处理为主，容易出现检修不足、过度检修、备件准备不充分和故障经验难以沉淀等问题。

智慧运维系统的核心目标，是通过设备台账、状态监测、巡检、缺陷、工单、知识库和数据分析的统一建

设，实现设备状态可感知、缺陷处理可闭环、检修策略可优化、故障风险可预警。

适用对象：生产技术部、设备管理部、检修维护部门、运行部门、安监部门、信息中心及集团设备

管理部门。



第一章	运维管理痛点与建设目标

1.1	传统运维痛点

痛点 表现 影响

设备档案不完整 设备参数、检修记录、备件信息分散 故障分析和检修准备效率低

巡检质量不稳定 巡检路线、标准和记录依赖人工经验 漏检、迟报和异常记录不规范

缺陷闭环弱 缺陷登记、派工、处理、验收流程不透明 问题长期挂账，责任边界不清

预警能力不足 设备状态数据没有充分分析 故障多以事后处理为主

经验难沉淀 故障案例和处理方法散落在个人经验中 新人培养慢，重复故障反复出现

1.2	建设目标

建立设备全生命周期台账，形成统一资产视图。

实现巡检、缺陷、工单、检修和验收全流程在线闭环。

接入振动、温度、电流、压力等状态数据，构建设备健康评价模型。

沉淀故障案例、处理方案和检修标准，形成企业知识库。



第二章	智慧运维总体架构

智慧运维平台建议采用“设备资产层、业务流程层、状态监测层、分析决策层、移动应用层”的架构。

层级 建设内容 价值

设备资产层 设备台账、KKS编码、技术参数、备件关系、检修记录 统一设备基础数据

业务流程层 巡检、缺陷、工单、检修计划、验收和评价 形成运维闭环

状态监测层 振动、温度、电流、压力、油液等状态数据接入 掌握设备实时健康状态

分析决策层 健康评分、趋势分析、故障预警、检修策略优化 支撑预测性维护

移动应用层 移动巡检、扫码查设备、移动工单、现场拍照上传 提升现场执行效率

建设建议：智慧运维不要一开始就追求复杂	AI	模型，应先把设备台账、巡检标准、缺陷闭环和状态
数据质量打牢。



第三章	核心模块设计

3.1	设备台账与资产管理

设备台账应包含设备基础信息、层级结构、KKS编码、技术参数、供应商、安装位置、检修记录、备件清
单、图纸资料和故障档案。支持二维码或	NFC	标签，现场扫码即可查看设备信息。

3.2	移动巡检管理

巡检模块应支持路线配置、点位配置、巡检标准、周期计划、异常上报和漏检提醒。移动端可记录文字、

照片、视频和测量值，并自动生成巡检报告。

3.3	缺陷与工单闭环

缺陷从发现、登记、分级、派工、处理、复核到关闭应全流程线上流转。系统应支持超期提醒、责任统

计、缺陷趋势分析和重复缺陷识别。

3.4	检修计划与备件联动

年度、月度和临修计划应与设备状态、缺陷等级和备件库存联动。检修前自动检查所需备件、工器具、作

业票和安全措施，降低准备不足导致的延期。

3.5	知识库与专家经验沉淀

知识库应沉淀典型故障、处理步骤、检修规程、应急预案和培训资料。结合设备类型和故障现象，可向现

场人员推荐处理建议。



第四章	AI预测性维护落地路径

4.1	数据准备

预测性维护依赖长期、稳定、可信的数据。建议优先选择关键辅机、泵、风机、磨煤机、电机、汽轮机相

关设备作为试点对象，采集振动、温度、电流、压力、启停状态和历史缺陷记录。

4.2	模型建设

初期可采用阈值预警、趋势预警和多参数关联分析，逐步发展到异常检测、寿命预测和故障分类模型。模

型输出应转化为业务可执行的预警、工单或检修建议。

4.3	闭环验证

AI预警不能停留在看板展示，必须进入运维流程。每一次预警都应记录处理结果、是否真实故障、误报原
因和优化建议，用于持续校准模型。

阶段 重点任务 输出成果

试点期 选择关键设备，接入数据，建立阈值和趋势预警 设备状态看板、基础预警规则

优化期 结合历史故障和专家经验，优化模型和规则 故障模式库、预警准确率评估

推广期 扩展设备范围，联动工单和检修计划 预测性维护闭环流程



第五章	实施阶段与验收指标

5.1	实施阶段

1.	设备数据治理：整理设备层级、KKS编码、台账字段、备件关系和历史缺陷。

2.	流程上线：上线巡检、缺陷、工单和检修计划模块，形成闭环。

3.	状态接入：接入关键设备状态数据，建立健康评分和预警规则。

4.	知识沉淀：整理典型故障案例和检修标准，形成知识库。

5.	智能优化：开展预测性维护试点，持续校准模型。

5.2	验收指标

指标 建议目标

设备台账完整率 不低于	98%

巡检任务按期完成率 不低于	95%

缺陷闭环率 不低于	98%

工单平均处理时长 较上线前缩短	30%	以上

关键设备状态数据在线率 不低于	95%

重复故障率 持续下降并形成月度分析报告
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